BiM Surdurulebilirlik Anlayisi

Turkiye’deki yiiksek indirim modelinin ilk temsilcisi olan BiM, siirdiiriilebilirlik anlayisi ile daima ilerlemeyi
ve paydaslari icin ortak deger Gretmeyi taahhit eder. “Her glin dislk fiyat” politikasi, maliyetlerden elde
edilen tasarruflari Grin fiyatlarina yansitma prensibi ve yalin is modeli ile d6nemli bir toplumsal misyon
stlenen BiM’in bu felsefesi, ayni zamanda siirdiiriilebilirlik yaklasiminin temelini yansitmaktadir.

BiM, giinliik operasyonlarinda misterilerinin menfaatini kisa vadeli yiiksek kardan Gstiin tuttugu gibi,
stirdiriilebilirlik anlayisi dogrultusunda insanhgin ve gelecek nesillerin menfaatini de gdzetir. BiM, gercek
etki Uretebilecegi, sorunlarin ¢6ziimine katki saglayabilecegi konulara odaklanir ve insanligin menfaati
icin fedakarliktan kaginmaz.

Kurulusundan bu yana toplumsal sorumluluklarini en st diizeyde tutan BiM, deger ve sonug odakli
surdirdlebilirlik anlayisini savunur ve stirdirilebilirligi bir pazarlama ve reklam faaliyeti olarak gérmez. Bu
konudaki iletisim faaliyetlerini toplumsal farkindaliga katki saglamak amaciyla yirdtir. Strdirilebilirlik
stratejisini benimserken, faaliyet alani kapsaminda somut, etki odakli, operasyonel yeteneklerini en
verimli sekilde kullanabilecegi stratejiler iiretir ve uygular. BIM, faaliyet alanini, is modelini ve kurum
kiltiriini géz 6ninde bulundurarak, Birlesmis Milletler Siirdlrilebilir Kalkinma Amaglari’'na (SKA) katkida
bulunmayi hedefler.

BiM, is modeli kapsaminda; yiiksek kaliteli Griinleri erisilebilir kilar, etkin maliyet ydnetimi sayesinde
basariyla uyguladigi her giin disik fiyat politikasiyla hane halki satin alma glicline katki saglar, sorumlu
satin alma ve Uretim yapilmasini tesvik eder, musterilerine ulasilabilir olmak icin en yakin noktalarda
hizmet verir.

BiM Surduriilebilirlik Anlayisi, sirketin is modeli dogrultusunda vizyonunu ve odaklandig siirdiiriilebilirlik
konularini anlatir:

BiM, kaliteli Griin ve hizmetler sunar.
BiM, deger zincirini sorumlu sekilde yonetir.
BiM, yasanabilir bir cevre hedefiyle calisir.
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BiM, giicli kurumsal yénetim ile siirdiiriilebilir biiylime saglar.



1. BiM, kaliteli iiriin ve hizmetler sunar.

BiM, yiiksek kaliteyi toplum icin erisilebilir hale getirir. Etkin maliyet yonetimiyle; her giin diisik fiyat

politikasiyla, alim ve operasyon giiclyle kaliteli triin ve hizmeti toplumun her kesimine tasir. Misteri

menfaatini her seyin lizerinde tutarak, kaliteli, glivenli ve yenilik¢i tGrunleri erisilebilir kilar.

Erisilebilir Yiiksek Kalite: Musterilerine en kaliteli ve giivenli Grlinleri, en uygun fiyatlarla sunar.
Operasyon maliyetlerini en diisiik seviyede tutarak, kaliteden 6diin vermeden disuk fiyat saglar.
Abartili dekorasyon ve reklam maliyetlerinden kaginir. Yiksek kaliteli Grinleri, musterileri igin
disuk maliyetlerle, 6zel olarak Urettirir. Musterileri igin ylksek kaliteli Grline, en uygun fiyata
sahip olma avantaji sunar. Daha az maliyetle, daha ¢ok fayda tretir. Yiksek kaliteyi herkes icin
erisilebilir hale getirir.

Yenilik¢i Uriinler: inovasyon calismalariyla sorumlu ve vyenilik¢i Griinler gelistirir. Herkes igin
saglikli, faydali, kaliteli ve yenilikgi Griinlerin Giretilmesini saglar. Cevre ve toplum igin sorumlu satin
alma ve Gretimi destekler, tesvik eder, gelisime katki saglar.

Memnun Miisteriler: Musterilerin faydasini, kisa vadeli yiksek kardan daha ¢ok Onemser.
Kosulsuz iade politikasiyla, musterilerin memnun kalmadiklari Grinleri tartismasiz iade etmesini
saglar. Misterilere en yakin noktalardaki magazalariyla, kaliteli Griin ve hizmetleriyle musteri
memnuniyetini strekli Gst diizeyde tutar. Hizli karar alabilme kabiliyeti sayesinde, yaygin magaza
aglyla misterilerine ayni kalitede Griin ve hizmet sunmaya devam eder.

ilgili

konular ekonomik performans, Ar-Ge ve inovasyon,

oncelikli | Uriin kalitesi ve giivenligi, misteri deneyimi ve memnuniyeti, erisilebilir gida,

SKA’lara katki

2. BiM, deger zincirini sorumlu sekilde yonetir.

BiM, tim deger zincirinde operasyonlarini verimli ve sorumlu bicimde yénetir. Yiiksek standartlar

benimseyerek tedarikgilerinin gelisimini tesvik eder. Deger zincirinin en énemli halkasi olan ¢alisanlarina

yatirim yaparak yetkinliklerini artirir.

Sorumlu Satin Alma: Sorumlu satin alma ve Uretim prensiplerine sadik kalir. Tim tedarik zinciri
boyunca, operasyonlarini verimli hale getirerek, sosyal ve cevresel kosullari iyilestirir. insani
degerleri gdzetir, yasam kalitesini ylkseltmek igin galisir.

Gelisen Tedarik Zinciri: Yiiksek alim glicli ve 6zel olarak Urettirdigi Girlinlerle, tedarikgilerin diislik
maliyetle kaliteli Uretim yapmalarina destek olur. Ozel markal Uriinlerin Ureticilerini ve
tedarikgilerini sorumlu tretime tesvik ederek sektoriini donistirir ve gelistirir. Tedarikgilerini en
onemli paydaslarindan biri olarak goriir ve kurdugu glivene dayali uzun vadeli iliskilerle onlarin
gelisimine ve Uretkenliklerine katki saglar. Etkin izleme ve denetim mekanizmasiyla tedarik
zincirinin strdurdlebilirligini ve kalitesini tst diizeyde tutar.

Yetkin Calisanlar: Calisanlarina yaptigi yatirimlarla yetkinliklerini artirir, uyguladigl insan
kaynaklari politikalariyla kariyer gelisimlerine katki saglar. Nitelikli calisanlarla, hizmet kalitesini ve
misteri memnuniyetini daima Ust diizeyde tutar. Boylece hem onlara hem de isine deger katar.
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Tirkiye ekonomisine ciddi bir istihdam destegi saglar. insan kaynaklari politikalarinda din, dil, irk
ve cinsiyet gibi herhangi bir konuda ayrimcilik yapmaz.

ilgili

konular ekonomik performans, Ar-Ge ve inovasyon

oncelikli | Sorumlu satin alma ve tedarik yonetimi, insan haklari ve adil ¢calisma kosullari,

SKA’lara katki

3. BiM, yasanabilir bir cevre hedefiyle calisir.

BiM, yasanabilir bir cevre ve siirdiiriilebilir bir gelecege katki saglar. iklim degisikligiyle miicadele igin enerji

verimliligine odaklanir ve yenilenebilir enerji yatirimlari yapar. Atik ydnetimi kapsaminda, ambalaj ve gida

atiklarinin 6niine gegmek igin galisir.

iklim Degisikligiyle Miicadele: En 6nemli kiiresel cevre sorunlarindan biri olan iklim degisikligiyle
miicadeleye katki vermek icin operasyonlarinda cevresel etkiyi azaltmaya odaklanir. Bu kapsamda
enerji verimliligini saglayacak somut adimlar atar ve yenilenebilir enerji yatirimlari yapar. Etkin
lojistik altyapisiyla kaynak verimliligini artirir.

Sifir Atik: Ambalaj ve gida atiklarinin azaltilmasi igin somut adimlar atar. Atik azaltilmasina yonelik
kamu projelerine destek verir. Cevreyi koruma hedefiyle galisir ve tiiketicilerin bilinglenmesine
katki saglar.

ilgili

konular performans, Ar-Ge ve inovasyon

oncelikli | iklim degisikligi ve enerji, ambalajlama ve atiklar, gida atiklar, ekonomik

SKA’lara katki

4. BiM, giiclii kurumsal yonetim ile siirdiriilebilir biiyiime saglar.

BiM, kurumsal yénetim kapsaminda yatirimcilari ile birlikte tiim paydaslarinin menfaatini gézetir ve onlar

icin deger olusturur; gicli kurumsal yonetim sayesinde finansal performansini stirdirlebilir hale getirir;

etkin risk yonetimi ile seffaf ve etik is anlayisini benimser.

Siirdiiralebilir Biiylime: Yapmis oldugu yatirimlarla gigli biiyiimesini stirdirirken ayni zamanda
benimsenmis temetti politikasina uygun sekilde yatirimcilarina kar payi dagitir. Her giin diistk
fiyat politikasiyla toplumun refahina ve satin alma gticline katki saglar.

Risk Yonetimi: Saglam ve slrdurulebilir bir bliyiime igin risk ve firsatlari proaktif sekilde yonetir.
Sirketin gelecek hedefleri dogrultusunda; cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarindaki risklerin
etkin yonetimini gerceklestirir.

Seffaf ve Etik is Anlayisi: Tim paydaslariyla adil, seffaf, sorumlu ve hesap verebilirlik ilkelerine
dayali iliskiler kurar. Faaliyetlerine iliskin bilgileri paydaslariyla seffafca paylasir.



o s Birlikleri: Siirdiiriilebilirlik anlayisi dogrultusunda tiim paydaslari igin fayda tiretmeyi amaglar.

Bu kapsamda, odaklandigi siirdiiriilebilirlik konularinda kamu, 6zel sektor ve STK’larla is birlikleri

yaparak is dlinyasinin sirdirilebilirlik donlisimiine katki saglar.

ilgili oncelikli
konular

Risk yonetimi, is etigi, seffaflik, kurumsal yonetim, ekonomik performans, Ar-ge ve
inovasyon

SKA’lara katki




